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Auf die Anleitung kommt es an:
Gute Bedienungsanleitung - geringeres Haftungsrisiko

Parsonen- cder Gemteschaden sing
haufig auf falsehe Handhabung
durch mangelhafte Bediernungsan-
leftungen zurickzutuhren, Verbmu-
cher konnen Hander fUr Gerdteschi-
den durch urverstandliche Handiol-
cher hafthar machen, Martin
Thrmann, Guundsr und Geschaftshuh
rer der u.a. auf die Ersteliung von
Produkt- und Betielberdokurnentartio-
nen spezlalisizren ED-T (Engineering
& Dokumentation Tillmann) weilst ca-
raut hin: ' Bedienungsanletungen
sind als ein Tel des Preduldes anzu-
sehen, daher sing unverstandliche
oder fehlethafte Bedienungsanleitun-
gen auch s Produkimangel 2u ver-
stehen|”

Darnit Hersteller nichf fur jeden Pro-
dukitye neus aufwendige Anleitun-
gen entwickein mussen, bietet der
TUV stiddeutschiand nun die Mog-
lchkedt, garze technische Redaldic-
nen zerifizieren zu lassen. Normge-
rechte, zerifizierne Betlabsanletun-
gen vermindem dann zukunfiig dos
Haftungsiisiko,

varglelchibar mit dem 150 20004-
Audit werden hier typische Arbeltsab-
laufe zur Erstellung von Benutzerciox-
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Falsche, missversténdliche oder unvellstandige

Betriebsanleitungen haben schwere kérperliche Verletzungen
zur Folge. Dariber hinaus ergeben sich Haftungsrisiken in
Millionenhodhe.

mentan kritisch begurachiet und
kortinuielich verbessert. Die EDT wird
sich nun in Kooperation mit dem TUV
suddeutschland, ebenfalls Micter irm
ETEC, fur die technische Redakfion
zerifizieran lassen, "Wir nutzen die Sy-
nergien mit den benachbarten Un-
fernehmen im ETEC und geben den
Mehrwert an potenziele Kunden wei-
ter', freut sich Martin Tlimann, %o ho-
ben Untemehmen demnadchst die
Moglichkert, Inre Betriebsanleitungen
mit TUV-Prifzeichen varsehen zu las-
sen,
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Das bekannte TUW-Oktagon [plaues
Frufslegel) enthalt den Zusatz "An-
wendefreundliche Dokumentation
verstandlich - vollstandig - sicher”
und gibt damit Verbrauchem eine
2usazliche Entscheidungshilfe beirm
Frociukicauf,

Infos_

Engineering & Dokumentation Tillmann: Hem Tillmann; & 0207 / 81 27-304,

e-mall: Info[@ed-1.de, www.ed-t.de
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