Das Sprint Review ist allerdings auch ein
Forum, um Kritik an der Umsetzung einer
Anforderung zu tiben. Stellt sich heraus,
dass die Vorstellungen des Produktver-
antwortlichen nicht richtig umgesetzt
wurden, muss nachgebessert werden.
Dies kann dann auch bedeuten, dass der
Redakteur seine Dokumentation noch
einmal umschreiben oder sogar ganz
neu schreiben muss. Das ist jedoch die
Ausnahme, da die Dokumentation meist
in der Iteration erstellt wird, die der Fertig-
stellung der Entwicklungsaufgabe folgt.

Meilenstein-Demo - der groBere
Uberblick

Eine Besonderheit bei OpenText ist die
optionale Meilenstein-Demo. Diese De-
monstration umfasst das Ergebnis meh-
rerer Sprints. An einer Meilenstein-Demo
nimmt das gesamte Projektteam, der Pro-
duktverantwortliche und gegebenenfalls
auch Gaste aus den Bereichen Support,
Schulung, Services teil. Dementspre-
chend haben diese Treffen einen offizi-
ellen Charakter. Auch hier besteht wieder
die Chance fiir den Redakteur, Bekanntes
und bereits Beschriebenes zu verifizieren.
Durch Riickfragen von Anwesenden er-
halt er interessanten Input.

Sprint-Retrospektive - die Riickschau

Nach jedem Sprint Review ist Gelegenheit
fiir eine Retrospektive. Die Teammit-
glieder reflektieren moglichst wertfrei den
letzten Sprint und versuchen, Gutes zu
erkennen und aus Fehlern zu lernen. Hier
bietet sich die Gelegenheit flir den Redak-
teur, seine Erfahrungen mitzuteilen und
Verbesserungsvorschldge zu machen.

Finaler Sprint - in die Zielgerade

Im letzten Sprint werden keine neuen
Eigenschaften und Funktionen mehr
entwickelt, er dient nur noch der Quali-
tatssicherung. Dies ist die Gelegenheit
fiir den Technischen Redakteur, seine
Dokumentation noch einmal gegen das
beinahe fertige Produkt zu testen und
abzuschlieBen. Es ist auch moglich, dass
die Qualitatssicherung ihre Testfélle
anhand der Dokumentation aufbaut
und so die Software gegen die Doku-
mentation pruft. Der Test, insbesondere
im letzten Sprint, orientiert sich an den
bereits fertigen Dokumentationspa-
keten. Die Testfélle enthalten konkrete
Verweise auf das jeweilige Kapitel in der
Dokumentation.
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Eine Anleitung

flirs Haus

Von Sandra Witthaus

Moderne Gebaude werden immer komplexer. Mit
hochwertiger Technik ausgestattet, sollen sie sich flexibel
an die Anforderungen wechselnder Nutzer anpassen. Diese
Entwicklung erhdht nicht nur die Herausforderungen an
die Gebdudeplaner, sondern auch an die Dokumentation:
Um die Gebaudetechnik tiberhaupt noch beherrschen zu
kénnen und Schaden durch fehlerhafte Nutzung, Pflege
und Instandhaltung auszuschlieBen, ist eine vollstandige
und stets aktuelle Dokumentation des Gebaudes und der
Anlagentechnik zwingend erforderlich.

ei der Ubergabe des Gebiu-
des erhiilt der Bauherr meist
nur eine Sammlung schlecht
strukturierter Dokumente. Diese be-
stehen aus Plinen, Berechnungen
und Bescheinigungen verwendeter
Bauteile. Fiir das zukiinftige Betrei-
ben und Bewirtschaften sind diese
Dokumente aber kaum hilfreich.
Hintergrund dieses Durcheinan-
ders ist die Tatsache, dass im Vorfeld
fir die Technische Dokumentation
keinerlei Nutzungs- und Zielgruppen-
analysen stattfinden. Vertragliche Ver-
einbarungen oder Konkretisierungen
tiber Struktur und Umfang einer Do-
kumentation sind bisher nicht tiblich.
Zudem andert sich nach Fertigstel-
lung des Gebidudes auch dessen Le-
benszyklusphase, wie die Tabelle ,,Le-
benszyklusphase nach GEFMA 100-1°
zeigt: Die Errichtungsphase wechselt in
die Betriebsphase, die eigentliche Ge-
biaudenutzung beginnt. Dieser Wechsel
bedeutet auch einen Wechsel der Per-
sonen, die am Bau beteiligt sind - vom
Ersteller zum Nutzer. Dadurch entste-
hen Schnittstellenprobleme. Bei Neu-
bauten gehen an der Schnittstelle zwi-
schen Fertigstellung und Nutzung des
Gebdudes schitzungsweise 50 Prozent
der Informationen aus dem Errich-
tungsprozess verloren [1].
Durch eine Analyse der Nutzungs-
und Zielgruppenanforderungen, die

im Vorfeld stattfindet, und eine Tren-
nung der Gebiudedokumentation in
Bau- und Nutzungsdokumentation
[2] lieRRe sich der Informationsfluss
deutlich verbessern. Hier konnen Ge-
baudeplaner, Betreiber und Nutzer
von der Technischen Redaktion und
ihren Arbeitsabldufen lernen.

Facility Management umfasst alle
Prozesse rund um Gebdude und
Liegenschaften, die nicht zum Kern-
geschéft gehdren. Hierzu gehoren
technische, kaufméannische und in-
frastrukturelle Prozesse, zum Beispiel
das Warten von Heizungsanlagen in
Krankenhdusern. Die Bewirtschaf-
tung eines Objektes wird im Facility
Management liber den gesamten
Lebenszyklus betrachtet.

Gebaudebewirtschaftung
und Werterhaltung

Mit dem Entstehen von Bewirtschaf-
tungsprozessen rund um Gebdude
und Anlagen, dem so genannten Fa-
cility Management, haben sich die
Anforderungen an die Dokumentati-
on eines Gebéudes erhoht. Bevor Be-
treiber mit dem eigentlichen Gebéu-
demanagement beginnen konnen,



miissen sie vorhandene Daten und
Information suchen, erfassen und
umstrukturieren. Wenn Informati-
onen vorliegen, dann meist nicht in
der benétigten Form.

Wo sind die Energieeffizienznach-
weise? Wo ist der Instandhaltungs-
plan? Wie hoch sind die Nutzungs-
kosten und Verbriuche? Beispielhafte
Fragen aus dem Alltag eines Gebaude-
managers, die in der Praxis schnell und
prizise zu beantworten sind. Doch lei-
der beginnt damit erst die Recherche.

Ein effizientes Informationsma-
nagement, das mit der Nutzungsphase
des Gebdudes startet, kann hier wesent-
liche Einsparpotenziale ermdéglichen:
Durch eine systematische Zusammen-
stellung von Unterlagen, die Auskunft
tiber das Gebaude geben - falls die Un-
terlagen auch wihrend der Lebensdau-
er des Gebiudes gewissenhaft aktuali-
siert und angepasst werden.

Der Wert eines Gebéudes wird nicht
nur iiber die Errichtungskosten defi-
niert. Wenn die Gesamtkosten tiber
den vollstindigen Lebenszyklus eines
Gebiudes betrachtet werden, entfallen
etwa 20 Prozent auf die Errichtung und
80 Prozent auf den Betrieb: Laufende
Kosten aus Betrieb und Instandsetzung
beeinflussen den Wert eines Gebdudes.
Verbrauchsabrechnungen veranschau-
lichen dem Eigentiimer die laufen-
den Kosten des Gebdudes und bilden
die Grundlage fiir Wirtschaftlichkeits-
nachweise anhand von Kosten-Nut-
zen-Analysen sowie fiir eventuelle op-
timierende Mafinahmen.

Informationsmanagement
iber ganze Lebensdauer

Ein erfolgreiches Management wird
erst durch die transparente Zusam-
menfithrung aller erforderlichen Da-
ten und Pléne eines Gebiudes maoglich.
Wenn zum Beispiel die Lebensdau-
er eines Bauteils in der Dokumentati-
on vermerkt ist, konnen Wartung und
Ersatzteilbeschaffung danach geplant
werden. Wertminderungen durch In-
standhaltungsriickstand lassen sich
hingegen vermeiden und die Wertsta-
bilitdt des Gebzudes sichern. Betreiber
konnen die Informationen als Arbeits-
grundlage in ihren eigenen Prozessen
und in der Kommunikation unterein-
ander nutzen.

Ein ganzheitliches Informations-
management ist somit als ein wich-

tiges Hilfsmittel iber den gesamten
Lebenszyklus anzusehen - von der
Planung bis zur Verwertung [3]. Eine
nutzungsgerechte ~ Dokumentation
stellt vor allem fiir Betreiber gewerb-
licher Gebdude, wie Kléranlagen,
Kraftwerke, Flughifen und Kranken-
hduser, eine Grundlage dar, optima-
len Gebéudebetrieb zu gewihrleisten.

Normen und Gesetze

Eine gesetzliche Grundlage zur Erstel-
lung einer Technischen Dokumentati-
on im Bauwesen besteht nur bei tech-
nischen Gebéudeausriistungen, zum
Beispiel bei Heizungs- und Liiftungs-
anlagen: die Hersteller sind gesetzlich
dazu verpflichtet, Benutzerinformatio-
nen zu erstellen. Diese Informationen
sind allerdings nur ein Teil der kom-
pletten Gebiudedokumentation.

Eine allgemeingiiltige Verordnung,
die zu einer nutzungsgerechten Gebiu-
dedokumentation verpflichtet, existiert
in Deutschland nicht. Wenn iiberhaupt,
werden projektabhingig fiir einzelne
Bauvorhaben individuelle Anforderun-
gen getroffen, wobei die Dokumentati-
on, geregelt durch HOAI in Leistungs-
phase (LP) 9, eher unbeachtet und
undefiniert bleibt [4].

In der HOAI Honorarordnung fiir
Architekten und Ingenieure wird die
Vergiitung der Arbeitsleistung des Ar-
chitekten ~ beziehungsweise Ingeni-
eurs geregelt. Die Ordnung teilt den
Planungsprozess in Leistungsphasen,
siche Tabelle ,Leistungsphasen nach
HOAI", und definiert Leistungen, die je
Phase zu erstellen sind. Die Dokumen-
tation wird in LP 9 ,Objektbetreuung
und Dokumentation” definiert.

Die Leistungsphase wird mit nur
drei Prozent des Honorars vergiitet.
Daher ist der finanzielle Anreiz ge-
ring, dieser Leistung besonderes Au-
genmerk zu schenken. Zudem ist die
geforderte Leistung ,,Dokumentati-
on des Gesamtergebnisses” mit der
Grundleistung ,,Systematische Zu-
sammenstellung der zeichnerischen
Darstellungen und rechnerischen
Ergebnisse des Objekts” nicht be-
sonders konkret. Das Erstellen von
Bestandspldnen, Ausriistungs- und
Inventarverzeichnissen sowie War-
tungs- und Pflegeanweisungen sind
laut HOAI so genannte ,besonde-
re Leistungen®. Da besondere Leis-
tungen mit mehr Kosten verbunden
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Norm, Richtlinie
DIN6779-12

Bezeichnung

Kennzeichnungssystematik fiir technische Produkte und technische

Produktdokumentation, Teil 12: Bauwerke und technische Gebiiudeausriistung

DIN 150 102094
DINEN 61355

DIN 32835-1
Teil 1: Begriffe und Methodik
DIN 32835-2
Teil 2: Nutzungsdokumentation
DIN-Fachbericht 151
Baudokumentation

GEFMA-Richtlinie 190
HOAILP 9

BMVBW (Bundesministerium fiir
Verkehr, Bau und Wohnungswesen)

sind, werden diese kaum bei Beginn
einer Baumafinahme vertraglich fest-
gelegt. Weitere Strukturvorgaben,
wie die Gebiudedokumentation aus-
zusehen hat, sucht man vergeblich.

Trotz  fehlender  gesetzlicher
Grundlage konkretisieren diverse
Normen und Richtlinien das Gebiet
der Gebiudedokumentation, aufge-
listet in der Tabelle ,,Normen und
Richtlinien mit Bezug zur Gebaude-
dokumentation®,

Da die genannten Normen nur
zum Teil aus baubetrieblicher Sicht
anwendbar sind, findet sich keine
allgemeingiiltige Norm zur Erstel-
lung einer Gebdudedokumentati-
on. Vielmehr sind es Schnittstellen
und Uberschneidungen aus den ge-
nannten Normen, die Ansitze dafiir
liefern, Die DIN 32835 regt an, In-
formation aus der Baudokumentati-
on bereits in die Planungs- und Er-
richtungsphase aufzunehmen und in
eine anwendungs- und zielgruppen-
gerechte Nutzungsdokumentation zu
transportieren.

Dipl.-Ing. (FH) Sandra Witthaus ist
Technische Redakteurin und Projekt-
leiterin bei Engineering & Dokumen-
tation Tillmann, wo sie nach dem Ar-
chitekturstudium ein Volontariat zur
Technischen Redakteurin absolvierte.
Ihre Hauptaufgabenbereiche sind Do-
kumentationen fiir Betreiber aus dem
Kraftwerks- und Anlagenbau. Sie ist
Mitglied eines Arbeitskreises der GEF-
MA, der sich mit Dokumentation fiir
das Facility-Management beschéftigt.
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Technische Produktdokumentation, Begriffe, Teil 4: Dokumente des Bauwesens
Klassifikation und Kennzeichnung von Dokumenten fiir Anlagen, Systeme, Einrichtungen
Technische Produktdokumentation — Dokumentation fiir das Facility Management,

Technische Produktdokumentation — Dokumentation fiir das Facility Management,
Technische Produktdokumentation — Dokumentation fiir das Facility Management —

Betreiberverantwortung im Facility Management
Objektbetreuung und Dokumentation
Hausakte fiir Neubau von Einfamilienhéusern (Lebenslauf eines Gebiiudes)

Wer erstellt und wer nutzt
Gebidudedokumentation?

Eine Ursache der Schwierigkeit, eine
einheitliche Norm zu finden, resul-
tiert aus verschiedenen Informati-
onsanforderungen der Zielsetzungen
einzelner Phasen des Lebenszyklus.
Heterogene Zielgruppen, zum Bei-
spiel Eigentiimer, Betreiber und Ver-
walter, sowohl auf Ersteller- als auch
auf Nutzerseite, haben unterschiedli-
che Anforderungen an Dokumenta-
tionen. Die Vielzahl von Unterlagen,
die wihrend der Planung und Errich-
tung eines Bauwerks entstehen kén-
nen, verdeutlicht den unterschiedli-
chen Informationsbedarf:
® Rechtliche Unterlagen, zum Bei-
spiel Wegerecht oder Erbbaurecht
® Planungsunterlagen, zum Beispiel
Pline, Statik, Baubeschreibung und
technische Gebdudeausriistung
® Gebidudeangaben, zum Beispiel Ge-
béudeart, Geschosszahl und Wohn-
und Nutzflichen in Quadratmetern
® Wartungs- und Instandhaltungs-
plane, Gewihrleistungsfristen
® Energieeffizienznachweis,
brauchsdaten und -kosten
Wer nutzt welche Unterlagen und in
welcher Form? Beispielsweise beno-
tigt der Investor eines Biirogebdudes
die Flichen- und Betriebskostenda-
ten, der Betreiber eines Flughafens
die Daten der Gebaudetechnik zur
Planung von Ersatzinvestitionen und
Wartungsmafinahmen. Die Forderung
nach zielgruppenorientierter Struktu-
rierung und Aufbereitung der Doku-
mentation wird daraus ersichtlich.

Ver-

Nicht nur die unterschiedlichen
Anforderungen, sondern die unter-
schiedliche Betrachtung eines Ge-
biudes beeinflussen das Verstind-
nis von Gebdudedokumentationen:
Der Ersteller betrachtet das Gebaude
und die Dokumentation aus Sicht der
HOAI-Leistungsphasen. Nach Er-
richtung des Gebdudes und mit der
Leistungsphase 9 ist die Betrachtung
tiir ihn abgeschlossen — Tabelle ,, Leis-
tungsphasen nach HOAI",

Der Betreiber betrachtet das Ge-
biude dariiber hinaus aus Sicht der Le-
benszyklusphasen - Tabelle ,Lebens-
zyklusphasen nach GEFMA 100-1

Die Leistungsphasen der HOAI
befassen sich nur mit der reinen Ge-
baudeerstellung. Die Lebenszyk-
lusphasen der GEFMA betrachtet
dagegen Phasen, die dariiber hinaus-
gehen, was zu einer ganzheitlichen
Sicht des Produkts ,Gebaude” fiihrt.

Verglichen mit der Produkt- und
Anlagentechnik, wo durch die DIN

Grundlagenermittiung

Vorplanung

Entwurfsplanung
Genehmigungsplanung
Ausfiihrungsplanung

Vorbereiten der Vergabe

Mitwirken bei der Vergabe
Objektiiberwachung (Bauiiberwachung)
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Objektbetreuung und Dokumentation

ISO 15226 technische Informationen
parallel zum Produktlebenszyklus,
von der Produktidee bis zur Entsor-
gung, erstellt werden, wird ersicht-
lich, dass nur eine ganzheitliche Be-
trachtung des Lebenszyklus zu einem
umfassenden Informationsmanage-
ment fithren kann [5].

Konzeption

Planung

Errichtung

Vermarktung

Beschaffung

Nutzung
Umbau/Modernisierung/Sanierung
Leerstand

=T - e = O - T U R TR

Verwertung



Ausblick Technische
Redaktion

Ein Gebdude gilt als nutzungsgerecht
und gut geplant, wenn im Vorfeld
nutzergerechte  Grundlagenermitt-
lung und Bedarfsanalysen stattfin-
den. Nicht nur das Gebdude selbst,
auch die Gebdudedokumentation
sollte durch frithzeitige Definition
von Zielgruppen- und Nutzungs-
anforderungen die Qualititsanfor-
derungen erfiillen. Nur mit einer
Dokumentation, die an Nutzeranfor-
derungen angepasst ist, lisst sich ein
Gebaude effizient betreiben.

Um Informationen eines Gebiudes
parallel zu dessen Lebenszyklusphase
zu erstellen, sind die dafiir erforderli-
chen Dokumentationen zu strukturie-
ren: Wann und wozu werden die Daten
benutzt, welche Filterungen und Neu-
gliederungen sind erforderlich?

Diese Leistung kann dem Pla-
ner, einem Dienstleister fiir Facility-
Management oder auch Spezialisten
iibertragen werden, die mit Zielgrup-
pen-, Produkt- und Titigkeitsanaly-

sen vertraut sind. So kann aus einer
Baudokumentation eine Nutzungs-
dokumentation entstehen. Hier emp-
fiehlt sich, bereits in der Entwurfspha-
se einen Spezialisten hinzuzuziehen,
der die Informationen aus der Bau-
dokumentation in eine zielgruppen-
gerechte  Nutzungsdokumentation
transportiert — eine neue Herausfor-
derung fiir Technische Redakteure?
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